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Schneller, besser, kostengtinstiger

Lean als Wachstumsmotor

Effizient gestaltete Geschaftsprozesse konnen gleichermafRen hohe Qualitat
und kurze Durchlaufzeiten zwischen Produktion und Vertrieb garantieren. In
diesem Zusammenhang nutzen auch immer mehr Pharmaunternehmen
Lean- und Six-Sigma-Methoden, um kundenorientiert und kosteneffizient zu
produzieren. Die Frankfurter TBM Consulting Group unterstutzt sie dabei,
nachhaltig Umsatz- und Produktivitatswachstumspotenziale zu erkennen
und wirkungsvoll umzusetzen.

orrangiges Ziel ist,den Ressourceneinsatz
und Informationsfluss bestméglich abzu-
stimmen und Kosten zu optimieren. Dadurch
kénnen Kundenbedirfnisse nachfragege-
steuert und individuell bedient werden. Vor-
handene Ressourcen sind die Basis flir Wachs-
tum und Produkt- bzw. Serviceinnovation.
Entscheidend fur den gelungenen Start einer
Lean-Umwandlung sind die Unterstltzung
des Managements sowie der Wille, offen zu
kommunizieren und aktiv dabei zu sein. Dies
beinhaltet die systematische Vergabe von Ver-
antwortung an alle Mitarbeiter. TBM Consul-
ting empfiehlt eine konsequente Ausrichtung
aller Aktivitaten am Kunden und der Nachfra-
ge. Das bedeutet:
e Produkte werden in konstant hoher Quali-
tat termingerecht bereitgestellt
e Nachfrageschwankungen nach oben kon-
nen kurzfristig bedient werden (z. B. Grip-
peimpfstoff)
e Produkte werden regelmaRig verbessert
oder neu entwickelt
Ublicherweise startet TBM Consulting den Ver-
besserungsprozess mit einem dreitagigen
Strategieworkshop fur die Unternehmensfiih-
rung; hier werden drei bis vier Durchbruchszie-
le fiir die Periode eines Jahres definiert und ge-
meinsam beschlossen. Dies dient auch als Ba-
sis zur Definition von Kennzahlen und als Richt-
wert flr die periodischen Reviews. Anschlie-
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Bend wird pro Standort bzw. Unternehmens-
bereich ein Business Assessment durch-
geflihrt, das ublicherweise eine Woche dauert.
Diese umfassende Bestandsaufnahme und
Wertstromanalysen dienen dazu, Verbes-
serungspotenziale, Verschwendung und Pro-
blemfelder innerhalb der Produktions- und Ge-
schaftsprozesse zu identifizieren und anschlie-
RBend gemeinsam Verbesserungsmalinahmen
zu priorisieren. Es werden dabei zuerst MaR-
nahmen ausgewahlt, die den grofiten Effekt
haben. Das heif3t, hier kdnnen direkt Kosten ge-
senkt oder Qualitats- bzw. Leistungsniveaus er-
heblich verbessert werden. Im Fokus stehen
dabei immer die Bereiche Qualitat, Kosten, Lie-
ferbereitschaft und Sicherheit. Entscheidend
ist es, Kennzahlen festzulegen und diese peri-
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odisch — teilweise taglich oder wochentlich —
zu priifen und ggfs. (weiter) zu spezifizieren.
Die Effizienzsteigerung beinhaltet immer die
gesamte Wertschopfungskette, das heif3t, von
der Kundenanfrage bzw. dem Auftragseingang
bis zur Auslieferung.

Drei Projekte aus den Bereichen Pharma- und
Medizintechnik, die TBM Consulting durch-
gefuhrt hat, verdeutlichen die Kriterien erfolg-
reicher Lean-Umwandlungen.

__Ziigige Integration von Akquisitionen
Das Unternehmen ConMed, Hersteller von me-
dizinischen Gerdten, hat bei der Integration
strategischer Akquisitionen haufig ineffiziente
und verschwendungsreiche Fertigungsprozes-
se unverandert in bestehende Werke inte-
griert. Die Folge davon waren groRe Umlauf-
bestande, hohe Produktivitatsverluste und ein
viel zu groBer Lagerbestand.

Binnen eines Jahres wurden durch den Einsatz
von Lean-Methoden Produktionssteigerungen
von 22% und Flacheneinsparungen von 66 %
umgesetzt. Die Umlaufbestande lie3en sich so-
gar um 85 % reduzieren. Von der Bestellung bis
zur Auslieferung vergehen heute nicht mehrals
24 Stunden. Dadurch konnte eine Verlagerung
der Produktion nach China vermieden und die
Wettbewerbsposition gesichert werden. ,Wir
wollten gar nicht schneller werden oder Geld
sparen, sondern zuverldssiger werden®, sagt Da-
ve Johnson, Vice President bei ConMed.

__Schnelle Produktbereitstellung

Roche Pharmaceuticals in Carolina, Hersteller
pharmazeutischer Wirkstoffe, wollte nicht nur
Beanstandungen der US-Regulierungsbehdrde
FDA verringern, sondern gleichzeitig Produkt-
auslieferungszeiten verkirzen. Im 15 Jahre al-
ten Werk in Florence wurden 55-Methoden
eingefuhrt, um die Arbeitsplatzsauberkeit zu
verbessern und Arbeitsprozesse zu standardi-
sieren. Ein sauberes und ordentlicheres Ar-
beitsumfeld trug dazu bei, das Verantwor-
tungsbewusstsein jedes einzelnen Mitarbei-
ters zu steigern. Testdurchlaufzeiten wurden
um 65 % reduziert und die Kommunikation im
Team wurde durch die Einfihrung taglicher,
wochentlicher und monatlicher Audits nach-
haltig verbessert. Das letzte FDA-Audit endete
ohne Beanstandung. Mithilfe von Kaizen lie-
Ben sich Kennzahlen und durchgdngig Stan-

Standardarbeit: teilweise stiindlich,
tdglich, wochentlich und monatlich
werden Kennzahlen ermittelt und
ausgewertet.

dardsflrProzesse und Arbeitsmittel etablieren
und beibehalten. Tracy Taylor, Leiter Qualitats-
kontrolle, fasst das Projekt kurz zusammen:
JWir haben unter anderem die Produkttestpha-
se vor der Auslieferung von 14 auf flinf Tage re-
duzieren kénnen.”

— Wachtum durch Lean

Ein innovatives Biotechnologie-Unternehmen,
das Produkte im Bereich Stoffwechselerkran-
kungen, Autoimmunitat und Leukdmie her-
stellt, holte sich Unterstlitzung, um groRer
Nachfrage schneller gerecht zu werden. Das
globale Wachstum sollte sich durch die schnel-
lere und effizientere Bereitstellung einer brei-
ten Varianz forschungsintensiver Produkte
kontrollieren lassen. Die Produktbereitstellung
sollte beschleunigt, Produktionskosten ge-
senkt sowie die Zusammenarbeit an den
Standorten optimiert werden.

In wenigen Monaten wurden enorme Produkti-
vitatssteigerungen erreicht. Maschinenumrist-
zeiten lieBen sich um 75 % reduzieren. Durch die
Umsetzung von Prozessverbesserungsmafinah-
men im Labor wurden die Untersuchungszeiten
fur Produkttests um 80 % gekurzt. Durchlaufzei-
ten in der Qualitatskontrolle wurden ebenfalls
um 40 % reduziert, was die Bereitstellung von
Produktionschargen stark beschleunigt. DarU-
ber hinaus wurden Standardprozesse in diver-
sen Bereichen definiert und umgesetzt. Die Pro-
duktion und Verlagerung von Produkten, Pro-
duktgruppen oder Komponenten ist seither risi-
kominimiert, schneller und effizienter in der
Umsetzung. Erfolgreiche Produkt-Priifungen
und Tests konnen im ersten Anlauf garantiert
werden. Innerhalb eines Jahres lieBen sich so in
zwei europaischen Produktionsstatten Kosten-
einsparungen von 4,3 Mio Euro alleine in der
Produktion erreichen.

Dies alles klingt sehr einfach. Jedoch weif3 je-
des Unternehmen, das mit maRigem Erfolg
versucht hat, ein Lean-Programm umzusetzen,
dass man allzu leicht von den taglichen Leis-
tungsanforderungen abgelenkt wird und in al-
te Gewohnheiten zurlickfallt. Der schwierigste
Teil ist hier meist der Mentalitatswandel, der
Grundlage fir einen nachhaltigen Fortschritt
ist. Daruber hinaus gilt es, Standards einzuftih-
ren und einmal Erreichtes beizubehalten. Die
Definition von Kennzahlen und tagliche, wo-
chentliche sowie monatliche Audits sind Basis
fur langfristigen Erfolg. Eins ist jedoch auch
klar: Wenn es einfach ware, Lean-Techniken
umzusetzen, wiirde es jeder tun und dann wa-
re es kein Wettbewerbsvorteil mehr.

Online-Info
www.pharmaproduktion.com

Pharmaproduktion 2011




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed false
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition (ISO Coated \050Prozess-Standard Offset, gestrichenes Papier, 60 L/cm, ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /CHT (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /DAN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ESP (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /FRA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ITA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /JPN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /KOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NLD (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /PTB (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SUO (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SVE (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ENU (Einstellungen von Konradin Druck fuer Distiller 7 Professional. PDF ist Acrobat 4.0-kompatibel \(PDF 1.3\), erzeugt kein PDF/X-3. Preflight-Warnungen bei Bildern unter 150 dpi fuer Farb- und Graustufen- und 600 dpi fuer Strichbilder; Abbruch bei fehlenden Schriften.)
    /DEU (KD_Dist7_72dpi)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14400.000 14400.000]
>> setpagedevice


